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CORRECCIO ERROR SAF_16 D’AUTOFIRMA
Error X

Ha ocurrido un error realizando la operacion.
(SAF_16: Error al recuperar los datos del servidor intermedio)

[ Mas detalles ] | Cerrar

Per evitar aquest error SAF_16 cal seguir els seglients passos:

1.- Abans de fer res millor desinstal-lar I'aplicacio i tornar a instal-lar la versié més recent. Tornar a provar si ja
funciona i si no seguir amb els passos segulents:

2.- Revisar els dominis segurs: Obre I'aplicacido AutoFirma, anar a Herramientas > Preferencias > General,
prémer en "Dominios Seguros" y afegir manualment I'adreca web https://seuelectronica.granollers.cat/ o
desmarcar la casella Aceptar solo conexiones con sitios seguros (veure imatge inferior)

3.- Deshabilitar JMulticard: En el menU Herramientas > Preferencias AutoFirma, desmarcar la casella "Habilitar
JMulticard para el uso de tarjetas" (Veure imatge inferior)

4.- Actualitzar el navegador: Borrar caché i historial del navegador i tancar totes les finestres obertes

| @ Preferencias de configuracién de firma electrénica

L} | Firmas XAdES T Factura Electronica T Almacenes de claves
| General | Firmas PAJES (PDF) [ Firmas CAJES
I Opciones generales
l Importar configuracian J | Ewportarconfiguracién || Restaurar configuracién |

|| Mo pedir confirmacién al cerrar la aplicacion

| E] Buscar actualizaciones al inicio

{
ilitar JMulticard para el uso de tarjetas de la FNMT y DNle (requiere reiniciar Autofirma)

|_| Funcionamiento optimizado para VDI. No recomendado en ofros entornos

] Opciones de firma

Algeritmo de huella para |a firma: SHA256 |¥
Cambiar formato de firma para cada tipo de fichero: Configurar formatos

@ Solicitar confirmacidn para firmar
|_J Permitir agregar nuevas firmas a documentos con firmas no validas

|| Sobreescribir ficheros en el directorio de salida en las firmas masivas

Configuracién de red
@ceptar sdlo conexiones con sitios seguros (Recomendado Dominios seguros

Cambiar configuracidn de proxy para las conexiones de red: Configurar proxy

Certificados de confianza

l Aplicar ahora J l Aceptar J { Cancelar
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