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CORRECCIÓ ERROR SAF_16 D’AUTOFIRMA 
 

 
 
Per evitar aquest error SAF_16 cal seguir els següents passos: 

1.- Abans de fer res millor desinstal·lar l’aplicació i tornar a instal·lar la versió més recent. Tornar a provar si ja 
funciona i si no seguir amb els passos següents: 

2.- Revisar els dominis segurs: Obre l’aplicació AutoFirma, anar a  Herramientas > Preferencias > General, 
prémer en "Dominios Seguros" y afegir manualment l’adreça web https://seuelectronica.granollers.cat/ o 
desmarcar la casella Aceptar solo conexiones con sitios seguros (veure imatge inferior) 

3.- Deshabilitar JMulticard: En el menú Herramientas > Preferencias  AutoFirma, desmarcar la casella "Habilitar 
JMulticard para el uso de tarjetas" (Veure imatge inferior) 

4.- Actualitzar el navegador: Borrar caché i historial del navegador i tancar totes les finestres obertes  
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