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FIABILITAT DE RESULTATS  ACCESSIBILITAT, INFORMACIO, TRACTE

COMPROMIS

D'atendre els clients de forma personalitzada, tenint en compte les
necessitats particulars; a assessorar, si cal, en el tipus d'analisi a
realitzar i en interpretacié dels resultats; a garantir I'atencié de les
consultes i un bon tracte per part del personal.

ANALISI 2023

* |'atencid personalitzada esta assegurada. Totes les persones o empreses
que s’han adrecat al Laboratori s’han atés de forma personalitzada.

* El 2024 no s'ha recollit cap queixa o reclamacié per falta d’atencié o
informacié. Hi ha hagut 6 consultes relacionades amb la gesti6 de mostres
que s’han tractat i se’ls ha donat resposta.

De mantenir actualitzats en la pagina web els formularis de sol-licitud, el
cataleg de parametres que analitza el laboratori i la informacié que pugui
facilitar un contacte rapid i fluid amb el laboratori.

Informacio del lloc web esta actualitzada.

De mantenir la confidencialitat de les dades personals i els resultats
analitics, en el marc de la Llei de proteccié de dades

Totes les dades es tracten mantenint la confidencialitat entre persona
interessada i Laboratori. No hi ha hagut cap incidéncia.

De publicar la valoracié del compliment dels compromisos en el web

Publicacié del present document.

50% parametres d'aigua estiguin inclosos en exercicis intercomparatius.

Acomplert. Han participat en circuits d’intercomparacié 7 parametres
microbiologics i 14 de quimics, la qual cosa representa el 57% dels que estan
en cataleg

A obtenir uns resultats satisfactoris en el 90% dels assaigs
intercomparatius.

Acomplert. EI 2024 s’ha tingut avaluacié de 40 exercicis. El 95% dels quals
han tingut un resultat correcte.

A tenir un programa de calibracié i manteniment pel 100% dels
equips i que tingui un grau de compliment superior al 95%

Acomplert

Utilitzacié de métodes analitics oficials i, quan no estiguin disponibles, a

S’utilitzen meétodes oficials o validats.
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meétodes reconeguts o validats. L'objectiu és que el 100% dels métodes siguin
d'alguna d'aquestes categories

A complir els terminis de Iliurament proposats. El compromis és que el 2022 al L .
Pl 'n ' prop P ! au Objectiu acomplert per a determinats grups de mostres. El 2024, el 96% de

(28 menys el 95% de les mostres es lliurin en el termini del seu grup: . . . . . -

= ¥ ° grup les mostres de legionel:la han tingut disponible l'informe en el termini
. . . . revist. En les mostres d’aigua de tipus habitual, el % de compliment és del

E Tipus de mostra Termini previst de lliurament P ) . & ) .p 0 P

w N . . ) 92% i en les de tipus complert o similar del 63%.

: - Analisi d'aigua (excepte tipus complert o equivalent) 10 dies

(=B - Analisi d'aigua tipus complert o equivalent, sense externalitzacid de " . . . L ..

= R . P P q . El 2024 la mitjana de I'informe (inclosos dies no habils) és el segiient:

3 parametres) 25 dies e s . .

w N . . N - Analisi d’aigua (excepte complert o equivalent): 5,7 dies

S - Analisi d’aigua de tipus complert o equivalent amb externalitzacié de e s ) . o

= . , . - Analisi d’aigua tipus complert/equivalent sense externalitzacié de

s parametres: compromis no fixat R .

= - Analisi d'aliments 10 dies parametres: 14,1 dies

8 - Analisi de Legionella: 13,5 dies

- Analisi de legionel-la 17 dies

Els terminis de lliurament es valoren peridodicament (anualment)




