
TRAMITACIÓ PER SEU ELECTRÒNICA DE GRANOLLERS AMB CERTIFICAT DIGITAL I
AUTOFIRMA

Pas 1: Anar a la web: https://seuelectronica.granollers.cat
Pas 2: Clicar la icona de Catàleg de tràmits que trobem als icones de l’esquerra

Pas 3: Buscar el tràmit que volem fer: Per exemple Llicència d'obres menors. Cliquem a sobre del
tràmit

Versió 2.0
04/02/24

https://seuelectronica.granollers.cat/


Pas 4: Veiem tota la informació sobre el tràmit (important llegir-ho) i a la part dreta superior de la
pantalla hi ha l'opció de tramitació electrònica. Cliqueu a sobre de tramitar. 

(Si us surt  error “  403 Prohibido: acceso denengado  “   vol dir que hi ha
algun problema amb el certificat. Podeu veure com solucionar-ho a l’espai de
(FAQs Preguntes freqüents sobre la tramitació electrònica).

Pas 5: Ens ha de detectar els certificats digitals que teniu instal·lats a l'ordinador. Escolliu i cliqueu
d'acord.
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Pas 6: Ens apareix un formulari que hem d'omplir i adjuntar la documentació requerida.
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Pas 7: Si es persona física tenim opció de sol·licitar notificació electrònica o notificació paper. Si
marquem la primera haurem de posar un correu electrònic. Si és una persona jurídica com
la llei 39/2015 obliga exclusivament a la notificació electrònica només deixa aquesta opció.

Si marquem notificació en paper (només per persona física) hem de posar una adreça de
notificació. Per omplir els camps es millor posar les primeres lletres i prémer el tabulador i
així surt el nom del país província o municipi tal com s’ha de posar. Després per passar al
següent camp millor fer-ho també amb el tabulador. Si l’adreça és de Granollers detecta
fins al carrer. Si no és de Granollers detecta fins a municipi.
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Pas 8 Omplim la sol·licitud  que segons el tipus de tràmit tindrem que posar unes dades més
genèriques o més específiques. Aquest en concret és senzill i només te dades bàsiques
com de sol·licitud general.

Pot haver-hi una zona on s’adjunten documents
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Pas 9 Per adjuntar documents clicar el botó Adjunta i s'obre una finestra. Cliquem a sobre d’on
posa «triar un fitxer». Cal tenir en compte la mida màxim de l'arxiu que es permet.

    Busquem en l'ordinador el document a adjuntar.

Un cop adjuntat el fitxer podem comprovar que hi
es, i cliquem a continuar i en la següent pantalla
premem el botó Clicar per adjuntar

       El document queda incorporat. I repetim els passos
tants cops com documents haguem d'adjuntar.
Llavors cliquem a continuar

IMPORTANT: S’aconsella que els documents siguin
pdf i sobretot el nom del document que no
tingui  caràcters  estranys  (accents,  ç,  ñ,
guions ...) Només lletres o números.
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Pas 10: Apareix un esbòs de la sol·licitud que hem de signar. Premem signar i enviar
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Pas 11: S’obre una finestra per executar l’aplicació Autofirma. Obrir aplicació

Surt icòna de l’aplicació Autofirma 

Pas 12. Surt un justificant que podem enviar per mail o imprimir. 

A la web de www.seuelectrònica.granollers.cat hi podeu trobar la pàgina de
Suport a la tramitació electrònica on hi ha altres tutorials per solucionar altres
dubtes que tingueu, així com una pàgina de FAQs-Preguntes freqüents sobre
la tramitació electrònica  i una adreça de correu de suport.
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