
Exp. núm.: 9/2023/13

Assumpte: Procés selectiu d'una plaça de tècnic/a mitjà/na de  protecció de la salut pública, 
subgrup A2, modalitat concurs oposició lliure i nomenament de funcionari/ària de carrera, amb 
creació de borsa de treball. 

ACTA DE CONSTITUCIÓ I SESSIONS 

PUNTS TRACTATS: 

1.- Constitució del tribunal
2.- Realització de la prova tipus test, sobre coneixements dels temaris.
3.- Realització de la prova pràctica.
4.- Resposta a al·legacions presentades contra preguntes de la prova tipus test.
5.- Correcció dels exercicis pràctics. 
6.- Valoració de mèrits.
7.- Convocatòria a l’entrevista d’avaluació de competències. 

1.- Constitució del tribunal

El dia 27 de setembre de 2023, a les 9.15 hores, a la primera planta de l’edifici municipal de La 
Porxada de Granollers, s’ha reunit el tribunal qualificador, amb quòrum suficient per l’adopció 
d’acords, per constituir-se i acordar les dues proves que es realitzaran. 

Hi són presents: 

President: Pau Juste Calvo, director de recursos humans i organització.
Vocal 1: Conxita Font Girgas, cap de servei de salut pública i consum
Vocal 2: Eva Navarrete Navarrete, cap de secció de sanitat i consum
Vocal 3: Susanna Fornell Ferrer, vocal designada per l’Escola d’Administració Pública de
Catalunya.
Secretaria: Júlia Ortega Ramos, tècnica superior de Recursos Humans.

La presidenta del comitè unitari d’empresa, Patrícia Rodríguez Prieto, excusa la seva absència. 

2.- Realització de la prova tipus test, sobre coneixements dels temaris: 

El dia 17 d’octubre de 2023, al centre Vallès, carrer Veneçuela 86, s’inicia la fase d’oposició a les 
9.00 hores, amb la prova tipus test. 

Pel que fa a aquest exercici, sobre coneixements teòrics del temari i d’acord amb allò aprovat a 
les bases, la prova és de 50 preguntes amb quatre alternatives de resposta, indica que té caràcter 
eliminatori, la puntuació màxima és de 10 punts i son necessaris un mínim de 5 per superar-la. 



S’informa els candidats que cada pregunta correcta es puntuarà amb 0,20 i cada errada es 
penalitzarà amb - 0,05 punts. Les preguntes que es deixin en blanc, no descomptaran.

El temps de realització és de 1 hora i 15 minuts. 

Finalitza la prova a les 10.30 hores i es convoca els candidats, per lliurar els resultats i saber si 
han de realitzar la prova pràctica, a les 11.00 hores. 

Es lliuren els resultats i les persones que han obtingut una puntuació igual o superior a 5 punts, 
passen a la segona part del procés selectiu, l’avaluació de competències mitjançant una prova 
pràctica situacional. 

3.- Realització de la prova pràctica: 

A les 11.15 hores s’inicia la lectura col·lectiva, explicant l’avaluació de les competències i posant 
les persones en situació simulada de treball. 

Les instruccions de la prova, lliurades juntament amb els enunciats dels dos supòsits pràctics, son 
les següents: 

 Data: 17 d’octubre de 2023

Temps disponible: 3 hores.
Puntuació: 20 punts. 
Tipus de prova: eliminatòria, mínim 10 punts per superar-la.

Competències a avaluar i distribució de punts: 

Planificació, organització, gestió eficient de recursos: Es la capacitat de treballar de forma 
metòdica i ordenada, de treure’n el màxim  profit als mitjans i recursos que tens al teu abast per 
resoldre, realitzant les diferents tasques segons les prioritats, dedicant el temps oportú a cada una i 
assegurant un bon acompliment.
3 punts. 

Comprensió de l’entorn de treball, compromís amb l’organització i orientació a la ciutadania: 
es refereix a demostrar que tens en compte l’abast i implicacions de treballar a un Ajuntament, on la 
ciutadania és el nostre client, ocupant un lloc de treball de tècnic/a de salut pública, posició de gran 
impacte social i mediàtic. Es valora la capacitat d’entendre les persones, de posar-se en el lloc dels 
altres (empatia), així com aspectes relacionats amb mostrar fermesa davant certs comportaments 
(es a dir, mostrar assertivitat o determinació). 
4 punts. 

Anàlisi i resolució de problemes, efectivitat individual, presa de decisions: Es la demostració 
pràctica de què disposes de bons coneixements tècnics, en base als quals analitzes, proposes i 
cerques solucions amb l’autonomia suficient. Es valora també aspectes relacionats amb la iniciativa, 
com el fet de plantejar solucions anticipant-se, innovadores, a mig o llarg termini, per exemple, per 
evitar que un mateix problema es torni a reproduir.
10 punts

Comunicació interpersonal: capacitat de síntesi, us del llenguatge tècnic, ordre i 
estructura. En aquest cas, es valora la forma, és a dir, la capacitat d’estructurar un escrit de 



contingut tècnic, adaptat al destinatari, de redactar de forma entenedora, clara, ordenada, sense 
faltes ortogràfiques, d’informar, de transmetre el missatge de forma concisa i precisa. Per exemple, 
en cas d’utilitzar referencies legals, han de ser adequades i oportunes, explicades ‘’amb les nostres 
paraules’’, evitant els ‘’copy&paste’’.
3 punts

INFORMACIÓ DE CONTEXT: 

En aquests moments, et trobes treballant com a tècnic/a de protecció de la salut pública de 
l’Ajuntament de Granollers (en endavant, TSP).  

A continuació trobaràs una sèrie de correus electrònics. Abans de començar a resoldre fes la 
planificació, és a dir: explica quines tasques es deriven de cada correu, ordena-les per prioritats i 
explica motivadament, quin ordre seguiràs per atendre-les.

Finalitza la prova a les 14.45 hores, sense incidències. 

4.- Resposta a les al·legacions presentades contra algunes preguntes de la prova tipus test.

El passat 26 d’octubre de 2023, la persona candidata al procés selectiu amb codi d’aspirant núm. 
59T422, ha presentat mitjançant correu electrònic al·legacions contra dues preguntes de la prova 
tipus test. 

L’òrgan de selecció s’ha reunit el dia 31 d’octubre, a les 8.30 hores, a la primera planta de l’edifici 
municipal de la Porxada, per donar resposta.

Pregunta número 7:

 Les cartes de serveis:

a) Són una eina de gestió de la qualitat per millorar l’activitat de prestació dels serveis públics
b) Permeten a l’administració conèixer com són els ciutadans
c) Són documents que tenen l’objectiu de donar a conèixer ls serveis que es presten
d) Permeten establir uns compromisos amb la ciutadania

 

La persona candidata, al·lega que precisament la resposta b) és la única que no és correcta.

Sobre aquesta al·legació, efectivament és una errada de redacció de la pregunta, ja que per poder 
considerar que hi ha una única resposta correcta, s’hauria hagut de formular d’una altra manera. 

Per tant l’òrgan de selecció procedeix a anul·lar aquesta pregunta i, en conseqüència, a incloure la 
primera pregunta de reserva en el test definitiu. El test es troba publicat a la pàgina web municipal, 
apartat ‘models de proves’.

Pregunta número 12:

Com a gestor del risc per a la salut derivat dels animals peridomèstics i les plagues, l’Ajuntament ha 
de realitzar les següents activitats:

a) Mantenir la salubritat en els espais públics i en els edificis de titularitat municipal
b) Retirar un rusc d’abelles en un domicili privat que es troba en un quart pis d’alçada.
c) Tractament larvicida d’embornals de la via pública.



d) a) i c) són correctes
 

La persona candidata, al·lega que segons el qüestionari, la resposta correcte és la d, per tant, 
la a i la c serien correctes, però considera que només ho és la resposta a). 

La motivació és que malgrat tant la a com la c són actuacions que acostumem a fer en els 
ajuntaments, el verb utilitzat a l’enunciat (haver de) implicaria una obligació, però els 
tractaments larvicides a embornals de la via pública (resposta c) pot ser una activitat que en 
deriva, però no ho és de forma obligatòria.

Al respecte d’aquesta al·legació, l’òrgan de selecció ha considerat el següent: 

La gestió del risc en relació a la presència de plagues implica aplicar les opcions més apropiades 
per la prevenció i control. El tractament larvicida a embornals, actualment, és la millor opció de 
prevenció i és la indicada al pla de prevenció d’arbovirosis del Ministeri de Sanitat, més encara si 
tenim en compte que d’acord amb l’últim mapa d’afectació per mosquits tigre, publicat per la 
Generalitat de Catalunya, Granollers es troba com a municipi afectat. Per tant, es considera que 
l’Ajuntament ha d’aplicar aquesta mesura com a opció més apropiada dins la seva competència 
com a gestor del risc derivat de les plagues.

El «Plan nacional de prevención, vigilancia y control de las enfermedades transmitidas por 
vectores», publicat pel Ministerio de Sanidad el 23 d’abril de 2023 diu:

5.9.3. Mesures preventives específiques en determinats espais públics
Circuits de reg i embornals. (...) cal evitar que els embornals es puguin convertir en focus de 
proliferació de mosquits (...) Aquest disseny fa que pràcticament impossible l’eliminació d’aigua dels 
embornal i, per tant, probablement serà necessari intervenir en ells aplicant larvicides. Degut al seu 
elevat nombre, amb tota seguretat aquest és l’àmbit més problemàtic en àrea de competència 
municipal.

25.8.3. Mesures preventives en determinats espais públics
(...) Cal evitar que els embornals els puguin convertir en focus de proliferació de mosquits.

25.9 Mesures de control
Les larves són l’objectiu preferent de tota activitat preventiva i de control i són molt vulnerables en 
estar confinades en petites masses d’aigua. Els tractament larvaris, són sempre els més efectius 
perquè impedeixen que s’arribi a elevades poblacions d’adults, sobre els que és molt difícil d’actuar 
de forma correcta. (,,,) Caldrà fer un tractament continuat de cada un dels focus detectar de manera 
que el desenvolupament larvari no doni mai lloc a l’aparició de pupes i per tant, eventualment, adults 
que escaparien a l’efecte del tractament.

Per tant, se n’extreu que en embornals, on s’acumula aigua, caldrà el tractament larvicida com a 
mesura de prevenció i control. 

CONCLUSIÓ

S’estimen parcialment les al·legacions de la persona recurrent, en el sentit següent: 



 Pel que fa a la pregunta núm. 7, s’estima l’al·legació, anul·lant la pregunta, per que d’acord 
amb la redacció, tres de les quatre respostes serien correctes,  i s’incorpora al test la 
primera pregunta de reserva. 

 Pel que fa a la pregunta núm. 12, es desestima l’al·legació presentada i es manté la 
resposta acordada per l’òrgan de selecció. 

Així, els resultats de la prova tipus test, son els següents: 

CODI encerts errades blanc RESULTAT
06C481    no es presenta
22L467    no es presenta
34E886 24 10 16 4,3
38H711    no es presenta
56K373 32 14 4 5,7
59T422 44 6 0 8,5
68W498 40 10 0 7,5
74M593 26 21 3 4,15
83Y114    no es presenta
84T537    no es presenta
98K466 30 9 11 5,55

5.- Correcció dels exercicis pràctics. 

El dia 31 d’octubre, l’òrgan de selecció ha realitzat la correcció dels exercicis pràctics. 

Els resultats son els següents: 

Prova pràctica 
TÈCNIC/A MITJANA PROTECCIÓ DE LA SALUT

COMPETÈNCIA PUNTS 59T422 56K363 98K466 68W498
COMUNICACIÓ INTERPERSONAL 3 3 1 0,75 0,25

EFECTIVITAT, ANÀLISI, RESOLUCIÓ, INNOVACIÓ 10 6,5 1 1,5 0,5
PLANIFICACIÓ, ORGANITZACIÓ, GESTIÓ EFICIENT 

DELS RECURSOS 3 1,75 0,5 0,25 0,25

COMPRENSIÓ DE L'ENTORN,COMPROMÍS AMB 
L'ORGANITZACIÓ 4 2,5 0,5 0,25 0,75

TOTAL  20 13,75 3 2,75 1,75



6.- Valoració de mèrits:  
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Àrea de Serveis Generals 

Recursos Humans i Organització 
 pl.Porxada 6, 1a planta - 08401 Granollers  938426619 

Document signat electrònicament (RD 1671/2009), autenticitat verificable mitjançant el Codi Segur de Validació CSV:  
14616457142370144300 a  https://seuelectronica.granollers.cat/validacio

7.- Convocatòria a l’entrevista d’avaluació de competències. 

L’òrgan de selecció convoca l’aspirant amb codi 59T422 a l’entrevista d’avaluació de 
competències, el proper dilluns dia 6 de novembre a les 9.30 hores. 

Tal com indiquen les bases reguladores del procés selectiu, l’entrevista es gravarà i 
caldrà mostrar el DNI a la càmera. Per facilitar aquest procés, l’entrevista es realitzarà 
en remot, mitjançant la plataforma jitsi i caldrà connectar-se amb l’enllaç següent a 
l’hora assignada: 

https://jitsi.granollers.cat/seleccio

És necessari que la persona convocada, busqui un lloc amb bona cobertura, 
silenciós i que pugui estar tranquil/·la, sense interrupcions. La durada prevista 
és de 40-45 minuts.  

De conformitat amb allò indicat a les bases, l’entrevista es centrarà en explorar 
situacions de treball viscudes per la persona avaluada i en l’anàlisi dels seus valors, 
motivacions professionals, etc, per acabar de determinar l’adequació de la persona al 
perfil exposat, a partir del grau d’assoliment de les competències citades. Aquesta part 
de l’avaluació no contindrà proves psicotècniques. 

Les competències que s’avaluaran, seran les següents: 

 Compromís amb l’organització i aprenentatge permanent, 1,5 punts
 Anàlisi, resolució i presa de decisions, 1.5 punts
 Orientació a la ciutadania, 1,5 punts
 Comunicació interpersonal i treball en equip, 1,5 punts

I sense més assumptes a tractar, s’aixeca la sessió. Signa la secretària, prèvia 
conformitat de tots els membres,

https://seuelectronica.granollers.cat/validacio
https://seuelectronica.granollers.cat/validacio
https://seuelectronica.granollers.cat/validacio
https://jitsi.granollers.cat/seleccio
Granollers, 02/11/2023
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